
مدیریت خطر
Risk management
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پيشگيري اوليه . براي  risk factorsاز بين بردن عوامل خطر : 1

مصون سازي سازمان در برابر آنها يا سازمان 

پيشگيري ثانويه . ور به منظريسك و كنترل آن به هنگام كشف : 2

پيشگيري از معلوليت سازمان 

پيشگيري ثالثيه . ن بتواند كه سازمابه نحوي توانبخشي و نوتواني : 3

به فعاليت عادي برگشته و حيات موثري را پيداكند 



:بیمارایمنیفرهنگاستقرارباسازمانهاییخصوصیات
احترامباهگرفتقراراستقبالموردآنانهایدغدغهکهدانندمیافراد:روانیامنیت.1
.شودمیرفتارایشانبا

بهارکنانکتمامیآندرکهکنندمیخلقفضاییسازمانی،رهبران:فعالرهبری.2
.نمایندمیبیانراخودهایدغدغهراحتی

راحتیاساحسایمنیهایدغدغهقبالدرپافشاریواظهاربرایکارکنان:شفافیت.3
.دارندارتقابرایمشکلاتازیادگیریزمینهدربالاییاعتمادوکنندمی

.شوندنمیتنبیهیاسرزنشسیستمیكمنشاباخطاهایبرایافراد:انصاف.4

سطوح فرهنگ ایمنی بیمار
!چرا وقتمان روی ایمنی تلف کنیم:فرهنگ سازمانی بیمار(: 1)سطح 
!می کنیماگر اتفاقی بیفتد بالاخره یك کاری :فرهنگ سازمانی واکنشی(: 2)سطح 
مدیریت  برایسیستم هایی : فرهنگ سازمانی مبتنی بر سیستم ها و ضوابط اداری(: 3)سطح 

.کرده ایمایمنی مستقر 
.همیشه نسبت به ریسكها هوشیاریم: فرهنگ سازمانی پیشگیرانه( : 4)سطح 
.تسازمانی اسفعالیتهای اصلی تمامی جزء مدیریت خطر :مولدفرهنگ سازمانی ( : 5)سطح 



،شوديممواجهپيشامدآنباپروژهكههاييزماندرواستپيشامديكاحتماليمحصولريسك
.پيونددميوقوعبه

اشدنبآیندهبهمربوطکهایحادثهبنابراین."شكوآینده"داردخودبارامفهومدوهموارهریسك
.شودنمیتلقیریسكدیگرباشیم،نداشتهشكآنوقوعمورددریاو

.شرايط بالقوه اي است كه مي تواند به مرگ، آسيب يا زيان بيانجامد( احتمال خطر)ريسک 

وكنترلسك،ريبهواكنشارزيابي،بندي،طبقهشناسايي،ريزي،برنامهفرآيند:ريسكمديريت
.ريسكمديريتبرنامهاجراي

Okrent)تفاوت بين ريسك و بحران  1980: )
شتی سفر می کند یکی از آنها مسافری است که با ک. تصور کنید که دو نفر در حال عبور از اقیانوس هستند

.ودیگری بایك قایق پارویی
ن  که بصورت احتمال غرق شدریسكقرار دارند؛ اما ( مرگ به علت غرق شدن)هر دو در معرض خطر 

.تعریف می شود، برای هر یك از آنها بسیار متفاوت است
تحقق )« طرتحقق خ»یعنی بحران می تواند بعنوان . ناميده می شودبحراناگر واقعا غرق شدن اتفاق بيفتد، 

.دیده شود( ریسک
افر همچنین، قايقران بخاطر وسیله حمل نامناسب، بطور آشكار بیشتر در معرض خطر غرق شدن قرار دارد تا مس

.  کشتی
، معیارهای ایمنی، توانایی شنا کردن، سلامتی فردی. ریسك غرق شدن تنها به نوع کشتی وابسته نیست

ه توانایی شنا ندارد، یك مسافر مسن، کسیک. همه با آن مرتبط هستند... ابزارهای حفظ جان، وضعیت کشتی، و 
جلیقه های در یك کشتی قدیمی مملو از جمعیت و با خدمات ضعیف که با قایق های نجات مجهز نشده و

ی حاوی خدمات غریق نجات کافی ندارد ممکن است بسیار بیشتر از یك قایقران ورزیده، که توسط یك کشت
.  می باشدآسیب پذیر،نجات همراهی شده و سریعا قادر به حفظ جان فرد ورزشکار است



Failure :فِ برنامه  ناکامی در رسیدن به هد: نرسیدن به هدف/شکست خوردگی/ ناکامی/فروماندگی
.ریزی شده و مورد انتظار

Failure Mode  : ورت فروماندگی و شکست خوردگی، شرایطی است که در ص( حالت)شیوه و نحوۀ
.شودپیش آمدن، موجب ناتوانی فرآیند یا زیر فرآیند در دستیابی به اهداف تعیین شده می
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در . تمامِی اقدامات سازمانی ، امكان تصمیم گیری متعدد است 1

شرايط تصمیم گیری در زمانها و مكانهای مختلف ، متفاوت است . 2

عواقب تصمیم گیری در شرايط مختلف متفاوت است . 3

وقايع آينده عمدتا غیر قابل پیش بینی و عدم قطعیت قاعده عام . تاس4

درجه پیچیدگی سازمانها و میزان تعامل آنها با محیط  ، با میزان توجه. به 5
مديريت ريسك ارتباط مستقیم دارد 

همیشه می توان با اعمال مديريت علمی و تحلیل ريسك احتمال ضرر. و 6
.رساندرا به حداقل سازمان زيان به 
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حفظ هزینه ها زیر حد معینی که تداوم شرکت را به مخاطره نیندازد: بقاء .1
می گذارددر صورت سازگاری با سایر اهداف تاثیرات کلیدی بر موفقیت: صرفه جویی .2
نان، عرضه مسئولیت اجتماعی یا سودمندنمودن شرکت، محدود نمودن خسارات به کارک. 3

کنندگان  و مشتریان  و جامعه 
اهشهای ایجاد سطح قابل قبولی از عایدات با محدود نمودن ک: ثبات عایدات یا درآمدها . 4

پیش بینی نشده در درآمدها یا جریانات نقدی ناشی از خسارات 
رعایت مقررات نگهداری . 5

سوابق سازمان  و موارد 
مرتبط با ریسك و سایر 

الزامات خارجی 
ایجاد سطح قابل قبولی. 6

از نگرانی و اضطراب 
عدم توقف عملیات و . 7

یا ایجاد حداقل تاخیرات 
رشد مداوم و تخصیص. 8

بهنگام برای توسعه 



ارتباط بين مديريت خطر و عوامل مختلف سازماني و انساني



علل نياز به مديريت ريسك در نظام سلامت

ضرورت افزایش ایمنی بیمار
افزایش انتظارات بیمار، متخصصان و کارکنان

فشارهای رقابتی در بازار سلامت
فشار مداوم هزینه های داخلی

ودارایه خدمات مطلوب توسط بیمارستانها که از سوی دولت مطالبه میش
افزایش سطح شكایات، ادعاها و شكایتهای قانونی

هدبررسی رضایت بیماران، نقاط ضعف  و ذهنیت منفی آنان را نشان مید
....تحقیقات بالینی نیاز به بهبود را نشان می دهد  و



ريسك در بهداشت و درمان چگونه است؟



فرین
 
غازگرعنصر خطرآ

 
هدف/تهدیدسازوكار آ

بيمار/آریتمي قلبيناهماهنگي بين پرستارآندآروي دیگوكسين

بيمار و پرسنل آتاق عمل/سوختگيجرقه دستگاه كوترگاز هوشبري 

پرستار/هپاتيتحركت سریع و نابجاي دستسرسوزن 

لوده
 
درمانگر/آبتلا به آیدزتماس فردخون آ







پشتيبانی و تعهد مديريت سازمان( 1

طراحی چارچوب مديريت ريسک در سازمان( 2

ادغام فرآيند مديريت ريسک در برنامه های کلان سازمان( 3

طراحی ساز و کار مسئوليت و پاسخگويی( 4

:به سوالات زير لازم استپاسخ 

سازمان چه خدماتی ارائه ) ؟می کند1

چه کاری می توانيم انجام دهيم و جهت گيری مان برای آينده چيس) ت؟2

خدمات رابه چه محيطی ارائه ) ؟می کنيم3

مشتريان چه کسانی هستند؟) 4

مشتريان چه نيازهايی دارند) ؟5

سازی زمينه : گام اول



استراتژی، 
اهداف کلان، 

اهداف 
اختصاصی 

لیستی از
ریسك ها  

 واکنشی در برابر پیشگیرانه
 شناسایی ریسك ها
شناسایی منابع ریسك
 استفاده از ابزار برای شناسایی

تكنیك /فرایند/حوزه:ریسك

ورودی خروجی  

:شناسايی ريسک می تواند از طريق 

داده های تاريخی . 1

تحليل های نظری . 2

نظرات کارشناسان و افراد مطلع. 3

نيازهای گروههای . گيردصورت ذينفع      4

چك لیستها ( الف 
روش طوفان مغزی ( ب 
روش مصاحبه منظم و نیمه منظم ( ج 



ریسكهایلیستی از •
مرتب شده بر اساس  

آنها  اهمیت
علل ریشه ای •
سطح اولویت ریسك•

ارزیابی موقعیت•
لیست مخاطرات  •

شناخته شده
(reactive)تحلیل واکنشی •
(  proactive)پیشگیرانه تحلیل •
ابزارها و تكنیك های مناسب برای •

ورودیپشتیبانی از فرایند تحلیل  خروجی 

قش دانش تحليل ريسک از جمله فنی ترين بخش های فرآيند مديريت ريسک است که ن

.و علوم مختلف در آن از اهميت زيادی برخوردار است

چهار سوال 
اصلی در ارزیابی

ریسک 



روش های ارزيابی و تحليل ريسك

برخی کمی و برخی کیفی هستند.
ب برخی می توانند عوامل را با یكدیگر ترکی

کنند و برخی عوامل را به تنهایی در نظر می 
.گیرند

برخی نیاز به صرف وقت و منابع زیاد دارند.
ه و مسائل مرتبط با روایی آنها، راهنمای استفاد

تعمیم پذیریشان



:گام چهارم
ريسكارزشيابی 

پاسخ ها •
ضریب اولویت •

جدید برای هر 
ریسك 

ا برنامه مقابله ب•
شرایط بحرانی 

استراتژی •
ریسكهاجدول •
ضریب اولویت و•

علل ریشه ای 
ریسك ها 

انواع پاسخ ها  
عدم ادامه / اجتناب •
کاهش اثر  / کنترل •

انتقال•
پذیرش•

نیبرنامه مقابله با شرایط بحرا•
ورودیخروجی

ير قابل غدر اين مرحله سطح ريسک به سطح قابل قبولی تنزل يافته يا اين که خطر 

در ی کنترل و مديريت کافاست اما سودمندی غيرمتعادل /خطراست و نسبت اجتناب 

.خطرات آينده صورت خواهد گرفت



  یا پذیرش برخی
تمامی عواقب ناشی  

: Tolerateاز خطر  
بایدخطراین حداقل ، باشدجتناباغیرقابلخطر وقوعکه مواردی در

.باشیمخطراتگونهاز اینو یك گام جلوتر شودشناخته
یك وسیله تداركو نفوزیوناپمپ مانند خطر غیرقابل اجتناب خرابی هرگونه تجهیزات، مثل

.فنی استنقصصورت بروزدرپشتیبانی 
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:(Treatخطرمنفیاثراتکاهشیاورساندنحداقلبه)خطرکنترل
آنقوهبالعوارضوعواقبتوانیممی،کردحذفراخطرینتوانکهمواقعیدر
.کنیممحدودرا

ازاستفادهو(بیمارانوخدمتدهندگانارائهگروهدوهر)آموزششامل
.استمشیخطوبالینیراهنمای

بهآموزشوبالینیراهنماهایازاستفادهوسیلهبهنامناسبدارویتجویزکاهشمثالطوربه
کاهشظورمنبهجراحیعملازپیشترومبوزازپیشگیریبرایگایدلاینازاستفادهیا.پزشکان

.ریهآمبولیوعمقیعروقترومبوزخطر

.ریسكوقوعاحتمالکاهشموردایندر
.ریسكوقوعپیامدهایاثراتمیزانکاهش

.انتظارندمورداریسکهشناساییقابلیتافزایشو

سیستم های هشدار  
دهنده وقوع 

رویدادهای ناگوار ، 
نده تحلیل و آنالیز پرو

، های بیماران



 اجتناب از خطرTerminate : وظیفه یا عدم ادامه آن  / حذف یك فرایند
o یا مجموعه  . تاسنامتعادل و غیر منطقی زمانی که نسبت بین ریسك و منفعت

ی ها و تخصص  منابع، توانایخدماتی که سازمان ارانه می کند، متناسب با سطح 
.نیستآن سازمان

o مطلوبترنوع از جای منابع و کالاهای ارزان و  فاقد کیفیت، به
.آن استفاده می کنیم

o فکر فرایند /آن خدمتبه جای ارائه یك خدمت، به واگذاری
.کنیممی 
o از یك استفاده کنیم، از آخرین فناوری روز این که به جای

.بالغ استفاده نماییمفنآوری 



استقرار برنامه •
مدیریت ریسك

مشخص کردن •
اهداف  کلی و 
اختصاصی و 

برنامه  ها

لیست ریسک •
های شناخته شده 

و تحلیل شده 
پاسخ به •

ریسک ها 
ه برنامه های مقابل•

با شرایط بحرانی

در مورد ریسک هایانتقال اطلاعات •
هر حوزه و بخش یا دپارتمان به سایر  

واحدها و بخش های سازمان  
درمذاکره و دستیابی به توافق •

مورد برنامه ها و پروژه های حوزه های 
(  از جمله منابع مورد نیاز) حیاتی 

تصویب برنامه مدیریت ریسك•
کر  با ذکارکردهای برنامه بیان کردن •

و متولیان آنها  جزئیات 

استقرار برنامه 
مدیریت ریسك 

ورودی  خروجی 



ايت و رهبری مراحل شناسايی، برنامه ريزی و کنترل هد•

نترل رسانی و کاطلاعبرگزاری نشستها و جلساتی به منظور •

برنامه

ايجاد هماهنگی های داخلی و خارجی•

برقراری ارتباطات شفاف •

اعتماد کردن به ديگران و تفويض اختيارات •

پيشنهاد برای تغيير•

اعلام دستاوردهای کليدی•

بع مديريت و چاره انديشی برای مسايلی از قبيل کمبود منا•

انسانی، مادی، تعهد و ايده و نظرات

انسازم( تيم مديريت ريسک)نقش مدير ريسک 



آگاه بودن از وضعيت فعلی ريسک ها در واحد مربوطه و اطلاع رسانی در اين خصوص•

گماردن افراد و ارائه اطلاعات و آموزش های مورد نظر آنها •

در ميان گذاشتن اطلاعات مرتبط با فرآيندهای زير با همکاران و اعضای تيم•

تحليل ريسکها، پروژه ها و برنامه های بهبود–

انتخاب برنامه های مناسب و ازمون اثربخشی آنها–

مذاکره در مورد منابع و اهداف•

کنترل برنامه های مديريت ريسک و اعمال تغييرات ضروری•

مطلع مدير ريسک سازمان به صورت دوره ای از پيشرفت برنامه •

ارائه شده برای بهبود برنامه های دوره زمانی بعدی•

هماهنگ کننده ها در حوزه هاو بخش هاي مختلف/ نقش مسئولین 

شرکت کردن در برنامه ريسک واحد مربوطه•

اجرای وظايف مشخص شده در برنامه مديريت ريسک•

شناسايی ريسکها و رويدادهای ناگوار و اطلاع رسانی در مورد آنها•

Contingency Planاجرای برنامه های مقابله با شرايط بحرانی •
ارائه پيشنهادهای مناسب برای بهبود برنامه •

اننقش كاركن



بيان اهداف کلی مديريت ريسک•

دقيق فعاليتها و اقداماتنمودن مشخص •

مسئوليت ها و اختياراتمشخص نمودن •

ر هماهنگی منطقی در کنترل ريسک بر مبنای استاندارد د•

بخشهای مختلف سازمان

يتم و بهبود بخشيدن کانالهای ارتباطی و سمشخص نمودن •

اطلاعاتی 

اشاره نمودن به نکات کليدی برنامه از جمله بازديدها، •

کنترل ها و گزارشات دوره ای

بودجه و ساير منابع•

خصوصيات برنامه مديريت ريسک سازمان



بررسی ميزان تحقق کلی و اختصاصی برنامه •

پايش ريسکهايی که محقق می شوند و ميزان وقوعشان•

پايش عملکردهای صحيح و مواردی که برنامه ها به درستی •

پيگيری و اجرا شده اند 

شناسايی ريسکهای جديد•

دهارائه گزارشات از جمله ميزان اثربخشی تدبيرهای اتخاذ ش•

نکات 

مورد 

نظر در 

زمان 

بازنگری

ارزيابی نتايج•

مستند کردن اطلاعات•

اطلاع دادن نتايج به ديگران•

و تلفيق کردن درسهای آموخته شده درفرآيندها، پروسيجرها، تکنيکها•
پروتکلهای سازمان

مديريت و کنترل تغييرات مرتبط با درسهای آموخته شده •

ههماهنگ و به روز کردن برنامه های آموزشی با پروسيجرهای ارتقا يافت•

اطلاع دادن درسهای آموخته شده به ساير واحدها•

گام ششم
:

ش 
پاي

و بازنگ
ی  

ر



دادن اطلاعات به افراد در : هدف•

مورد وضعيت برنامه مديريت ريسک 

سازمان 

جلسات، گزارشات و نمودارها–

:دادن بازخورد به افراد در باره •

فعاليتهای جاری و آتی–

ريسکهای فعلی–

ريسکهای در حال شکل گيری –

مشارکت دادن کليه کارکنان سازمان در برنامه مديريت ريسک

:هفتمگام 
ارتباطات و مشاوره



به امید دیدار 


